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 INFORMATIVA PRIVACY PER LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI DI WHISTLEBLOWING 

ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016 

 

Questa informativa è resa nei confronti di tutti i soggetti interessati nell’ambito delle procedure di 

gestione delle segnalazioni di condotte illecite ai sensi del D.lgs. 24/2023 e quindi del soggetto 

segnalante (c.d. Whistleblower), dei soggetti facilitatori, dei colleghi e/o delle persone del medesimo 

contesto lavorativo, del soggetto segnalato. I soggetti interessati sono meglio definiti nella Policy per le 

segnalazioni ex D.lgs. 24_2023 [Speak-up Policy] pubblicata sulla pagina web www.synlab.it.  
 

1. Identità e dati di contatto del Titolare del trattamento 

Ciascuna società del Gruppo SYNLAB sul territorio nazionale opera in qualità di Autonomo Titolare 

del Trattamento. È possibile prendere contatto con ciascun titolare all’indirizzo di posta elettronica 

regionalcomplianceofficer@synlab.it o, in alternativa, con posta raccomandata agli indirizzi indicati 

in epigrafe, all’attenzione del Regional Compliance Officer (RCO).  

Per tutte le società del Gruppo SYNLAB, è inoltre possibile prendere contatto con il Responsabile 

della Protezione dei dati all’indirizzo privacy@synlab.it 

1.1. Ruolo di Synlab Italia S.r.l.  

SYNLAB Italia è incaricata al presidio delle attività Legal and Compliance da parte delle legal entity 

SYNLAB sul territorio nazionale e, in relazione a tali attività, opera quale responsabile del 

trattamento.    
 

2. Finalità e base giuridica del trattamento 

I dati degli interessati sono trattatati al fine di adottare una corretta procedura di gestione delle 

segnalazioni di condotte illecite con adeguata protezione del Whistleblower e delle persone coinvolte 

nella segnalazione. Fatta salva la facoltà del segnalante di rivelare o meno la propria identità 

(trattamento di dati fondato sul consenso dell’interessato), la base giuridica dei trattamenti di cui alla 

presente informativa è l’adempimento agli obblighi di cui al D.lgs. 24/2023.   
 

3. Fonte da cui hanno origine i dati e categorie degli stessi 

I dati del segnalato, nonché dei soggetti facilitatori e dei colleghi e/o delle persone del medesimo 

contesto lavorativo, sono forniti al titolare dal segnalante (c.d. whistleblower) nel contesto della 

segnalazione attraverso i canali meglio definiti nella Policy per le segnalazioni ex D.lgs. 24_2023 

[Speak-up Policy]. I dati non pertinenti alla segnalazione eventualmente forniti non saranno oggetto 

di ulteriore trattamento. Al fine di garantire il massimo livello di riservatezza e, ove richiesto, di 

anonimato, il canale di ricezione della segnalazione (sia telefonica, sia di posta elettronica) è gestito 

dallo studio esterno Hogan Lovells LLP. Qualora il/la segnalante faccia richiesta di anonimato Hogan 

Lovells raccoglierà la segnalazione e ne fornirà comunicazione a SYNLAB impedendo che sia 

possibile risalire all’identità del segnalante by default ad eccezione dei seguenti casi 

1. casi in cui l’anonimato sia opponibile in base a norme legge 

2. casi in cui vi sia esplicita richiesta del RCO per motivi di necessità connessi all’istruttoria. In 

questo caso, saranno adottate misure ulteriori per garantire protezione e anonimato del 

segnalante all’interno di SYNLAB, valutate caso per caso.   
 

4. Soggetti a cui possono essere comunicati i dati 

I dati personali degli interessati potranno essere trattati dal RCO e dal personale preposto all’attività 

istruttoria componente il Comitato Segnalazioni (CS), la cui attività è regolata da specifica Case 

management policy il cui contenuto è strettamente riservato a tali soggetti.  

Qualora le condotte segnalate rientrino nell’ambito di competenza dei reati presupposto, l’RCO 

comunicherà tali dati all’Organismo di Vigilanza al fine che siano adottate le misure necessarie per il 

rispetto del Modello di Organizzazione Gestione e Controllo in ottemperanza del D.lgs.231/2001.  

Qualora le segnalazioni rilevanti (ossia quelle valutate dal CS come ammissibili e plausibili) saranno 

comunicate alle funzioni competenti in materia di compliance del gruppo SYNLAB AG.   
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Infine, i dati degli interessati potranno essere comunicati qualora ciò rappresenti un obbligo 

necessario e proporzionato imposto dal diritto dell’Unione europea o nazionale nel contesto di 

indagini da parte delle autorità nazionali o di procedimenti giudiziari.  
 

5. Trasferimento dati ad un paese terzo o organizzazioni internazionali 

I dati degli interessati non saranno oggetto di trasferimento verso Paesi terzi extra UE. 
 

6. Durata della conservazione dei dati personali 

La segnalazione e la documentazione inerente alla stessa nonché alle relative indagini verrà 

conservata per il tempo necessario al trattamento della segnalazione e, comunque, non oltre cinque 

anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione. 
 

7. Diritti dell’interessato 

In qualsiasi momento gli interessati hanno diritto di richiedere al Titolare l’accesso ai propri dati, 

nonché la rettifica degli stessi. Sarà fornito riscontro entro 30 giorni in forma scritta (salvo specifica 

richiesta di riscontro orale), anche con mezzi elettronici. Ha inoltre diritto a richiedere la limitazione 

del trattamento ovvero di opporsi allo stesso. Laddove si ritenga che i dati siano stati trattati in modo 

illegittimo, gli interessati hanno il diritto di rivolgersi all’Autorità di Controllo per proporre reclamo.  
 

8. Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati e conseguenze del mancato 

conferimento 

Il conferimento dei dati al Titolare è facoltativo: infatti, la normativa garantisce l’anonimato del 

segnalante. In determinati casi, il totale anonimato potrebbe non garantire tutti gli elementi utili ai fini 

di una completa istruttoria post-segnalazione.  
 

9. Indirizzi del Titolare del Trattamento  

SYNLAB Holding Italy S.r.l. Via Pietro Paleocapa, 6 - 20121 Milano - P.IVA 09338100960 

SYNLAB Italia S.r.l. Via Martiri delle Foibe, 1 - 20900 Monza (MB) - P.IVA 00577680176 

Baluardo Servizi Sanitari S.r.l. 
Piazzale Porta del molo, 2 – 16128 Genova (GE) – P.IVA 

03803500101 

Centro A.Fleming S.r.l. Via A. Doria 16/A - 37138 Verona - P.IVA 00582060232 

Data Medica Padova S.p.A. Via Zanchi, 89 - 35133 Padova - P.IVA 00477060289 

Fondazione SDN Via Gianturco, 113 – 80143 Napoli (NA) – P.IVA 07186511213 

Istituto Il Baluardo S.p.A. Via Del Molo, 4 - 16128 Genova - P.IVA 02937630107 

SYNLAB Ecoservice S.r.l. Via Martiri delle Foibe, 1 - 20900 Monza (MB) - P.IVA 00577680176 

SYNLAB Med S.r.l. Via Case Nuove, 44 - 48018 Faenza (RA) - P.IVA 00463660399 

SYNLAB Medical S.r.l. 
Via C. Colombo, 13 - 35020 Albignasego (PD) - P.IVA 

03220330280  

SYNLAB SDN S.r.l.  Via Francesco Crispi, 8- 80121 Napoli - P.IVA 01288650631 

SYNLAB Lazio S.r.l. 
Via San Polo dei Cavalieri, 20 – 00159 Roma (RM) – P.IVA 

12337751007 

Nuovo Centro Sant‘Antimo S.r.l. Sant'Antimo (NA) Via Degli Oleandri 38 

Nuova Gestione Centri Diagnosi e 

Terapia Malattie Cardiache, Vascolari, 

Reumatologiche e Neurologiche S.r.l. 

Sant'Antimo (NA) Via Degli Oleandri 38 

Nuova Gestione Centro di Diagnostica 

Radiologica ed Ecografica S.r.l. 
Sant'Antimo (NA) Via Degli Oleandri 38   

Nuova X-Ray Center S.r.l. Sant'Antimo (NA) Via Degli Oleandri 38 

 


